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1. GIRIS

Bu belge, izmir Adnan Menderes Uluslararasi Havalimani - i¢ Hatlar Terminalinin yeniden
yapilanmasi Paydas Katilimi Plani (PKP)'dir.

Bu proje icin uluslararasi uygulamalarla uyumlu olarak bir Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme  (CSED) Raporu  hazirlanmistir  (bkz.  Proje  web  sitesi:
www.adnanmenderesairport.com). Proje icin CSED calismalari, 2012 Nisan ayi
ortalarinda yikim ve insaat isleri devam ederken baglamistir. Bu PKP, Proje i¢in genel
CSED sureci ile baglantih olarak hazirlanmig olup, guincel ve gelecekteki faaliyetler ile ilgili
katilima odaklanmigtir.

PKP’nin amaci proje ile ilgili kisilere ve diger taraflara yeterli ve guncel bilgiyi temin
ederek kendi fikirlerini ve Proje kararlarinda etkisi olabilecek kaygilarini dile getirme
imkani bulmalarini saglamaktir.

TAV-Ege projenin olasi finansmani icin Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (AIKB) ve
UniCredit Grubu (UniCredit) dahil olmak Uzere, Uluslararasi Finans Kuruluslari ile
baglantiya gecmistir. Bu nedenle PKP , AIKB'nin Cevre ve Sosyal Politikasi (2008) ve
Ekvator Prensipleri (2006) (EP) gibi kurumlarin gerekli standartlarina uygun olarak
gelistiriimistir. Oncelikli olarak, PKP, Proje igin belirlenen paydagslari igermekte olup,
bugiine kadar yUritilen istisare faaliyetleri hakkinda bilgi vermekte, gelecekte agiklanacak
proje bilgilerinin planlanan Programi ve paydaslarla istisare konularina deginmektedir.
Ayrica, paydaslar tarafinda kaygilar ve sikayetler olmasi durumunda bunlarin nasil ele
alinacaklarini agiklamaktadir.
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2. PROJENIN TANIMI

TAV Havalimanlari Holding A.S.’nin ("TAV Holding"), igtiraki olan TAV Ege Terminal
Yatirrm Yapim ve Isletme A.S. (TAV-Ege), izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ ve Dis
Hatlar Terminallerinin 2032 yilina kadar isletme hakki ihalesini kazanmistir. TAV-Ege ve
Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMIi) Genel Midirligiu arasindaki Kiralama
Anlagsmasina goére, TAV-Ege terminallerin gunlik yonetim ve isletiimesinin yani sira,
mevcut i¢ Hatlar Terminalinin daha yiiksek yolcu kapasitesi olan daha modern bir tesis
haline dénlsturilmesinden sorumlu olacaktir. Ancak, TAV-Ege hava operasyonlarindan
sorumlu olmayarak, ugak ve apron ydnetimi gibi konular DHMI tarafindan ele alinacaktir.

Mevcut Dis Hatlar Terminal binasi 2006 yilinda insa edilmigtir. Dokuz kérik ve
2.237 arag kapasitesine sahip 69.168 m?lik cok katli otoparki ile 107.669 m? toplam alana
sahiptir.

Mevcut i¢ Hatlar Terminali ise alti koriik ile toplam 28.500 m? alana sahiptir. Ayrica
35.000 m? lizerinde 947 arag kapasitelik bir otoparki ve 1.800 m? lizerinde 60 arag
kapasitelik bir turizm otoparki bulunmaktadir. Bu terminal, Kiralama Sézlesmesine gore
yikilacak ve yeni bir terminal inga edilecektir.

Yeni i¢ Hatlar Terminalinin sekiz korik ile toplam 185.000m2lik alana sahip olmasi
tasarlanmakta olup, istanbul Havalimanina benzer bir koprii sistemi ile Dis Hatlar
Terminaline baglanmasi planlanmaktadir. Yeni ¢ok katl otoparkin toplam 82.500m? alan
Uzerine 2559 araclik kapali 535 araclik acgik alani olmasi planlanmaktadir.

Projenin Teknik Olmayan Ozeti TAV-Ege tarafindan Tiirkge ve ingilizce olarak kamuoyu
incelemesine (www.adnanmenderesairport.com) internet sitesinden sunulmustur.
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3. MEVZUAT GEREKLILIKLERI
3.1 Tiirk Hukukuna goére CED Prosediirii ve Kamu Danigsma Gereklilikleri

izmir Uluslararasi Havaalani Genisletme Projesi yasal CED Prosediiriinden® muaftir.
Dolayisiyla, Projesi kapsaminda Ydénetmeligin 6ngoérdigd higbir resmi kamusal istisareye
ihtiyag yoktur. Ancak, gevre yonetimi ve izleme konulari bakimindan Yonetmelige gerekii
saygi gosterilmig ve ilgili hUkimet yetkilileri ile gorismeler yurutulmustur. Ayriyeten kamu
g6risine de basvurulacaktir.

3.2 Projenin Kamu Danigma ilkeleri

AIKB ve Ekvator Prensipleri Finans Kurumlari (EPFK) Performans Gereksinimleri ile
paralellik icerisinde bir CSED hazirlanmistir (www.adnanmenderesairport.com) ve AiKB
ve EPFK’nin kamu danigsma ile ilgili gerekli kosullar karsilanacaktir. Proje boyunca kamu
duyarlihdi ve katilimi saglamak icin TAV-Ege c¢aba sarf edecektir. Projenin geligimi
suresince, kamuya ilgili tim bilgilerin glincellemeleri yapilacak, kamu yorumu dikkate
alinacak ve goruslerle ilgili itirazlar net bir sekilde agiklanacaktir.

1Kamu danisma gereklilikleri Tirk CED Yénetmeliginde tanimlanmigtir, en yeni versiyonu 17.07.2008 tarihinde 26939 sayi ile
yayinlanmig olan versiyondur.
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4. PAYDASLARIN KiMLIGi VE ILETISIM YONTEMLERI

izmir Uluslararasi Havaalani Genigletme Projesi kapsaminda belirlenen anapaydaslar
asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 0-1 Paydas lletisim Yéntemleri

Paydaslar lletisim Onerilen Yéntem Sorumlu Taraf
isciler - Toplantilar (ingaat boyunca aylik) - Sahada ilan Panolari - TAV-C
+ Duyurular (gerektiginde) - Saha girigleri
- Basili metinler (gerektiginde) S .
- Is glvenligi toplantilari
izmir Valiligi - Toplantilar (Yilda iki kez insaat ve isletme L www.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
genelinde) Ulusal & | eler: Ege (insaat
-Internet duyurulari (gerektiginde) I US:_ .yerte gazeteler. sirasinda)
Urriye
-Basili metinler (gerektiginde) ° - y - TAV-Ege
. ) . o Milliyet (isletme
-Basin bultenleri (gerektiginde) o Posta sirasinda)
-Resmi Yazigmalar (gerektiginde) o YeniAsir
-Telefon: 0 232 455 00 00
(llgili Kigi: Terminaldeki Valilik Temsilcisi)
Gaziemir Belediyesi - Toplantilar (Yilda iki kez insaat ve isletme [ www.adnanmenderesairport.com | - TAV-C&TAV-
genelinde) Ulusal & yerel gazeteler: Ege [(insaat
-Internet duyurulari (gerektiginde) I us;u .yete gazeteler. sirasinda)
Urriye
-Basin biltenleri (gerektiginde) ° . v - TAV-Ege
. . [e] Mllllyet (|§|etme
-Resmi Yazigmalar (gerektiginde) o Posta sirasinda)
-Telefon: 0 232 457 06 05 o YeniAsir
e-posta: info@gaziemir.bel.tr
izmir Cevre ve Sehircilik | - Toplantilar (Yilda iki kez insaat ve isletme [ ywww.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
il Madarlaga genelinde) Ulusal & verel eler Ege (insaat
-internet duyurular (gerektiginde) I “SZ__ .yerte gazeteler: sirasinda)
Grriye
-Basin biiltenleri (gerektiginde) o nurmy - TAV-Ege
. . o Milliyet (isletme
- Resmi Yazigmalar (gerektiginde) o Posta srasinda)
- Telefon :-O 232341 68 00 o YeniAsir
- e-posta: lzmir@cevresehircilik.gov.tr
izmir Karayollari Genel | - TopII‘ar(;tll)ar (Yilda iki kez insaat ve isletme | www.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
Mudirltga, 2.Bélge genelinde ] Ege (insaat
Midarlaga -Internet duyurulari (gerektiginde) I UIUSZI_.& ‘yertel gazeteler. sirasinda)
Urriye
-Basin biiltenleri (gerektiginde) ° . v - TAV-Ege
) . o Milliyet (isletme
-Resmi Yazigmalar (gerektiginde) o Posta sirasinda)
- Telefon : 0232 435 84 00 o YeniAsir
- e-posta: bol02@kgm.gov.tr
izmir Suve - Topll_ar;tll)ar (Yilda iki kez ingaat ve isletme | www.adnanmenderesairport.com | - TAV-C&TAV-
Kanalizasyon idaresi genelinde ] Ege (insaat
Genel Midurligi -Internet duyurulari (gerektiginde)  Ulusal & yerel gazeteler: sirasinda)
. Hurriyet
(1Z8U) -Basin bultenleri (gerektiginde) © . y - TAV-Ege
- -Resmi Yazigmalar (gerektiginde) o Millyet (isletme
o Posta sirasinda)
- Telefon : 0 232 457 06 05 o YeniAsir
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Ege Turistik Isletmeler ve| - Toplantilar (Yilda iki kez ingaat ve isletme | www.adnanmenderesairport.com | - TAV-C&TAV-
Konaklamalari Birligi 9genelinde) _ Ege (ingaat
(ETIK) -Basin biiltenleri (gerektiginde) I UIUSZIN& .yertel gazeteler: sirasinda)
Grriye
| Telefon : 0 232 489 47 77 © Mi"iyit - TAV-Ege
L ; © (isletme
e-posta:m.isler@etik.tr o Posta sirasinda)
o YeniAsir
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Paydaslar iletisim Onerilen Medya Sorumlu Taraf
Havalimani -Toplantilar (Yilda iki kez ingaat ve isletme | www.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
operatorleri_komitesi | genelinde) Ulusal & verel ler: Ege (ingaat
(AOC) -Internet duyurulari (gerektiginde) I USE__ .yerte gazeteter.. sirasinda)
drriye
-Basin biltenleri (gerektiginde) © MiIIiyﬁt - TAV-Ege
o :
| Telefon : 0 533 739 68 99 (isletme
o Posta sirasinda)
o YeniAsir
Taksi Siriiciileri -Toplantilar (Yilda iki kez ingaat ve isletme | wwww.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
genelinde) Ulusal & verel eler: Ege (insaat
-Internet duyurulari (gerektiginde) I USE" .yerte gazeteter.. sirasinda)
Grriye
- Basin bultenleri (gerektiginde) ° MiIIiyit - TAV-Ege
o :
| Telefon : 0 532 565 38 75 (isletme
o Posta sirasinda)
o YeniAsir
izmir Kalkinma Ajansi | -Toplantilar (Yilda ik kez ingaat ve isletme [ \ww.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
IZKA genelinde) Ulusal & | teler:: Ege (ingaat
-Internet duyurulari (gerektiginde) I US::“ .yerte gazeteter.. sirasinda)
Grriye
- Basin bultenleri (gerektiginde) ° Mill };t - TAV-Ege
o :
[ Telefon : 0 232 489 81 81 Y (isletme
o Posta sirasinda)
o YeniAsir
Ata Mahallesi sakinleri [ Toplantilar (Yilda iki kez insaat ve isletme | www.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
(Gérece Semti) genelinde) Ulusal & yerel gazetel Ege  (insaat
) 5 , 5 L :
orece seml L Brostrler (Agustos, 2012’de dagitilacak) US::“ .yerte gazeteler sirasinda)
. Grriye
-Internet duyurulan (gerektiginde) ° MiIIiyit - TAV-Ege
. . e © (isletme
Basin bltenleri (gerektiginde) o Posta sirasinda)
- Telefon : 0 535 450 10 37 o YeniAsir
Fatih Mahallesi [ Toplantilar (Yilda iki kez ingaat ve isletme | www.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
sakinleri genelinde) Ulusal & verel eler: Ege (ingaat
Sarnic Semti L Brosurler (Adustos, 2012'de dagitilacak) [ us:“ .yete gazeteler.. sirasinda)
(Sarnic Semti) . Grriye
-Internet duyurular (gerektiginde) ° MiIIiy}(/et - TAV-Ege
o :
| . . L (isletme
Basin blltenleri (gerektiginde) o Posta srasinda)
- Telefon : 0232281 1579 o YeniAsir
Menderes _Mahallesi [ Toplantilar (Yilda iki kez ingaat ve isletme L www.adnanmenderesairport.com - TAV-C&TAV-
sakinleri genelinde) Ulusal & verel eler: Ege (ingaat
Sarnic Semti L Brosiirler (Agustos, 2012'de dagitilacak) [ us:“ .yete gazeteler. sirasinda)
(Sarnic Semti) ) Grriye
- Internet duyurular (gerektiginde) ° MiIIiy}(/et - TAV-Ege
o :
| . . L (isletme
Basin blltenleri (gerektiginde) o Posta srasinda)
- Telefon : 0 232 281 53 80 o YeniAsir
Atatiirk Mahallesi [ Toplantilar (Yilda iki kez insaat ve isletme | www.adnanmenderesairport.com | - TAV-C&TAV-
sakinleri genelinde) Ulusal & verel ler: Ege (ingaat
Sarnic Semti L Brosurler (Adustos, 2012'de dagitilacak) | USZ" .yete gazeteler.. sirasinda)
(Sarni¢ Semti) . drriye
-Internet duyurular (gerektiginde) ° MiIIith - TAV-Ege
[ .
| " . o (isletme
Basin blltenleri (gerektiginde) o Posta sirasinda)
- Telefon : 0 232 281 62 52 o YeniAsir
Hiirriyet  Mahallesi [ Toplantilar (Yilda iki kez insaat ve isletme | www.adnanmenderesairport.com | - TAV-C&TAV-
sakinleri genelinde) Ulusal & verel ler: Ege (ingaat
Sarnic Semti L Brosurler (Adustos, 2012'de dagitilacak) | USZ" .yete gazeteler.. sirasinda)
(Sarni¢ Semti) . drriye
-Internet duyurular (gerektiginde) ° . v - TAV-Ege
o Milliyet (isletme
- Basin blltenleri (gerektiginde) o Posta sirasinda)
- Telefon : 0 232 281 29 65 o YeniAsir
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TAV vyilda iki kez Onerilen proje toplantilar i¢cin paydaglarla dogrudan temasa
gececektir. Paydaglarla yilda iki kez yapilmasi 6nerilen proje toplantilarinin tarih ve saatini
ayarlamak icin paydas temsilcilerinden telefonla randevular alinacaktir. Her paydas
yerinde ziyaret edilecektir.

Bilgileri ifsa icin kullanilacak tablo 4-1'de listelenen ulusal ve yerel gazeteler sunlar
olacaktir:

- Hurriyet

- Milliyet

- Posta

- Yeni Asir

5. GELECEKTEKIi FAALIYETLERIN PROGRAMI
Yapilacak aciklamalar asagidakileri icerecektir:

« Ozellikle diizen bozulmasina neden olabilecek her tiirlii insaat faaliyeti (gegici
olarak kapatilacak yollar, olagandisi guriltilt faaliyetler, yaya trafiginde degisiklikler, su
veya elektrik kesintileri vb.) hakkindaki duyuru ve bilgi yerel halka basin biltenleri
araciligiyla yerel medyada (Hurriyet, Milliyet, Yeni Asir ve Posta gazeteleri vb.), etkilenen
binalarda ve dider kamu alanlarinda (halk merkezleri, camiler) dagitilan posterlerle,
dogrudan etkilenen hane ve igyerlerinde ise gdnderilen brosirler / mektuplarla
yapilacaktir, ayrica glncellemeler (www.adnanmenderesairport.com) Proje web
sitesinden yayinlanacaktir.

e Isletme asamasinin sonuna kadar Proje faaliyetleri hakkinda giincel bilgiler vermek igin
hikumet yetkilileri, sivil olusumlar ve yerel halk ile yilda iki kez bilgilendirme toplantilari
yapilacaktir.
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SIKAYET MEKANIZMASI
Sikayet mekanizmasi verilen PKP yoluyla halka agik hale getirilecek ve projenin
suresince muhafaza edilecektir. Sikayet mekanizmasi alt-yikleniciler aracihgiyla

calistirilanlar da dahil olmak Gzere, proje isgucu igin de mevcut olacaktir.

Insaat Asamasi

Sikayetler dogrudan veya yukleniciler araciliiyla TAV-C'de dosyalanacaktir.
Alindiktan sonra, sikayet siniflandirilarak ("yiksek oncelikli" / "orta o6ncelikli" / "dusuk
oncelikli") Sikayet Cetvelinde takip edilecektir.

Bir ornek sikayet formu Sekil 7-1 verilmistir ve sikayette bulunmak isteyen bir Kigi
tarafindan kullanilabilir.

Tam magduriyetler ve sikayetlere 3 is gunu icinde TAV-C igcinde uygun bir kisi (Sayfa 16)
tarafindan yanit verilecektir ve TAV-C 15 is glni icinde sikayet konusunu ¢ézmek igin
calisacaktir. Sikayet siniflandirmasi uyarinca, yuksek oncelikli sikayetler 5 is gunu icinde
isleme konulacaktir.
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Sekil 0-1 Kamu sikayet formu érnegi

SIKAYET FORMU
SIKAYETI YAPAN KiSi HAKKINDA BILGI

Isim :

Sikayet tarihi :

Kaydi yapan:
o Sikayeti yapan kisi
o Diger (liitfen kim oldugunu belirtin)

Adres:

Sadece dahili kullanim: Sikayet nasil yapildi:
o Kisinin kendisi

o Telefon ile

o Posta ile

O eposta ile

o Diger (liitfen agiklayin)

Eposta adresi:

Semt /Ilce:

Sizinle nasil baglantiya gegmemizi istersiniz?
o Telefon (numara belirtiniz)
o E-posta (adres belirtiniz
O Mubhtar ile (isim ve adres
belirtiniz

o Diger (liitfen belirtin)

Doldurulan Sikayet Formunun alindi8) teyit eden
Sikayetcinin Imzasi:

Sadece dahili kullanim: Sikayetin kabul
edildigini ve bu formun kopyasinin sikayeti
yapan kisiye verildigini dogrulayin?

o Evet. Tarih: ...

Proje gelismelerinden haberdar olmak istiyor musunuz? O
Evet 0O Hayir

SIKAYET HAKKINDA BILGILER

Sikayeti tanimlayin :

SIKAYET HAKKINDA NE YAPILMASINI iSTIYORSUNUZ?

Nasil bir sonug gérmek istiyorsunuz?
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SADECE DAHILI KULLANIM: KAYIT VE CEVAP
Sikayet Referans Numarast : Cevre ve Sosyal Isler Miidiirii tarafindan sikayet giinliigiine sikayetin kayit tarihi :
Sikayeti kaydeden personelin adi : Sikayete yonelik faaliyetten sorumlu Bolim ve | Kopyalarmn verilec?gi YEE
Miidiir: o Cevre ve Sosyal Isler Miuid{irii
Gerekli Eyl ik ilerl lduk kli ol 11 (Orijinal)
tt b 3
erekli Eylem (sikayette ilerleme oldukgca gerekli olan giincelleme ) o Sikayeti yapan kisi / Sikayetci
(Kopya 1)

o Sikayeti ¢cozme konusundan
sorumlu kisi (Kopya 2)

o Ust Yonetim [gerekirse]

(Kopya 3)

Cevre ve Sosyal Isler Miidiiriine geri rapor vermek igin son | Sikayeti yapan kisiye geri rapor vermek icin son tarih
tarih (gerektiginde giincellestirilecek): (gerektiginde giincellestirilecek):

. Tarih: .o s
Tarih: ..o
SADECE DAHILi KULLANIM: SiKAYETIN DURUMU
Tarih: Sikayetin Durumu (gerekirse satir ekleyin):
Sikayet Kapandi: Tarih: Cevre ve Sosyal Isler Miidiiriiniin imzasi :

Calisma Fazi

TAV Havalimanlari havaalanlarina tek bir ¢cagri merkezi hatti koymustur, tim
yolcularin soru ve sikayetlerine etkili yanit verebilmek igin Turkiye'de faaliyet
gOstermektedir. Halihazirda 7/24 calisan TAV Cagri Merkezine 444 9 828den ulasila
bilinmektedir.

Yorum ve mesajlar, iletisim bilgileri ayrintisi verilerek TAV web sitesinden
[http://www.adnanmenderesairport.com/tr-TR/iletisim/Pages/yorummesajkutusu.aspx]
(Sekil 7-2 bakin) iletile bilinmektedir.

Tum sikayetler Musteri iligkileri Departmani tarafindan ("yiiksek éncelik" / "orta dncelikli" /
"Dusuk dncelikli") olarak kaydedilmekte, siniflandiriimakta ve takip edilmektedir. Sikayetler
maksimum 2 is gunl icerisinde ¢dzumlenmektedir. Sikayet siniflandirmasina uygun
olarak, TAV yuksek dncelikli sikayetleri alindigi gun icinde ¢ézmeye calismaktadir.
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Sekil 0-2 TAV Web sitesinde Yorum / Mesaj Kutusu
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3. IZLEME VE RAPORLAMA

TAV-Ege, isbu Planda tanimlandigi sekilde iletisim kanallarini her zaman ilgili
paydaslarla acik tutacaktir. Ayrica, proje ¢alismalari hakkinda glincellenmis bilgi TAV web
sitesinin (www.adnanmenderesairport.com) yani sira s6z konusu gazeteler ve diger
medya araclari yoluyla da saglanacaktir .

TAV-Ege’'nin kamu memnuniyeti altinda internet sitesinde yayinlanmakta olan
havalimani isletmeciligi hizmetleri ile ilgili mugteri memnuniyeti takip mekanizmasi vardir
[http://mwww.adnanmenderesairport.com/tr-TR/iletisim/Pages/Anket.aspx]

AIKB ve EP gereklilikleri uyarinca, TAV-Ege ayrica projenin ¢evre ve sosyal performansini

yansitan yillik ilerleme raporlari hazirlayacaktir. Yillik raporda, sikayetler hakkinda 6zet
bilgi ve uygulanan dizeltici / dnleyici tedbirlere ayrica yer verilecektir.

PROJE IRTIBAT DETAYLARI

Proje websitesi: www.adnanmenderesairport.com

E-postalar: info.izmir@tav.aero (TAV-Ege Baglantisi)
info@tavconstruction.com (TAV-insaat Baglantisi)

Telefon : +90 (232) 455 00 00
Adres:

Adnan Menderes Uluslararasi Havalimani
35410 Gaziemir-iZMIR

ingaat sikayetleri igin iletisim Detaylar: :
Mr. Koksal Salimoglu (TAV-insaat)

Telefon : +90 (232) 274 56 16
E-posta: Koksal. Salimoglu@tav.aero
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